
Conditions Générales de Vente (CGV) et d'Utilisation (CGU)  

de « 19H24 » 

Dernie re mise à  jour : 1er Aou t 2025 

 

1. Mentions légales 

SAS H24 commerciàlement nomme e « 19h24 » est une socie te  pàr àctions simplifie es àu càpitàl 

de 1000€, sise àu 4A voie de là Liberte  77210 SAMOREAU, et inscrite àu RCS de Melun sous le 

nume ro 928 347 624. 

Nume ro de TVA intrà communàutàire FR 30928347624 

Vous pouvez nous contàcter : 

- Pàr emàil : contàct19h24@gmàil.com 

- Pàr te le phone : +33 6.29.66.34.46 

 Les pre sentes Conditions Ge ne ràles de Vente (ci-àpre s « CGV ») et Conditions Ge ne ràles 

d'Utilisàtion (ci-àpre s « CGU ») re gissent l'utilisàtion des services propose s pàr « 19h24 », 

« nous », « notre » ou « nos »), de mise en relàtion de personnes en duo ou pàr cercle d’àffinite s, 

de conseils en relàtions humàines, d’àccompàgnement, à  des fins de  propositions de rencontres 

àutour d’e ve nements publics et/ou prive es orgànise s pàr 19h24 ou pàr tout àutre prestàtàire 

(les « services ») vià le site https://19h24.com/fr/ (le « Site » et l’àpplicàtion mobile « 19h24 ») 

de nomme s ensemble là « Plateforme ». 

Là plàteforme est là proprie te  et est e dite e pàr 19h24. 

Le Directeur de là Publicàtion est le Pre sident de là SAS H24, Victor FRITSCH. 

L’he bergeur de là plàteforme est : 

WIX OnLine Plàtforms Limited  

1 Grànt’s Row  

Dublin 2 D02HX96 

 Irlànde. 

En utilisànt nos services, vous àcceptez sàns re serve les termes de ces CGV et CGU. 

2. Nos Services 

19h24 propose : 

• Une plàteforme d’informàtions et de prise de contàct en vue d’un e chànge personnàlise  

permettànt de mieux cerner votre profil et vos centres d’inte re ts en vue d’une mise en 

relàtion bàse e sur vos àppe tences et àffinite s. 

• L'orgànisàtion d'e ve nements directement pàr 19h24 ou pàr tout àutre prestàtàire. 

• Un càsting d’àdmission àfin de s’àssurer de votre stàtut « solo », de vos motivàtions 

d’inte gràtion bàse es obligàtoirement sur de l’àuthenticite  et de là bienveillànce, vos 

envies, besoins et centres d’inte re ts 
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• Un àccompàgnement personnàlise  re àlise  directement pàr 19h24 ou pàr un de ses 

pàrtenàires professionnels certifie s selon là formule choisie 

• Là proposition d’e ve nements pàr « le Club by 19h24 », àctivite s en fonction de votre 

« Cercle » (groupe de minimum 6 personnes àvec lesquelles vous e tes susceptibles 

d’àvoir des àffinite s). 

• Là proposition de rencontre en Duo et en toute discre tion pàr « l’ Agence by 19h24 » 

• 3. Nos formules et tarifs 

 

 

Formule "Premier pas"                                               "Essentiel" "Premium"

Tarif Abonnement 49 € 249 € 492 €

Durée Abonnement 1 mois 3 mois 6 mois

à compter de                                                                                                                  
après délai de rétractation légal (voir CGV)

Dès l'inscription en ligne

Périmètre
National,                                                             

en VISIO uniquement

Casting d'entrée

Accès évènements
2 évènements :                                        

Un soft dating et une Animation 
à thème

Tarif accès évènements                                                                                       
(hors consommation auprès de prestataires externes)

Gratuit
A la carte                                                       

(29€ ou 49€ selon évènement)
Gratuit

Droit à des tarifs préférentiels chez nos partenaires Non

Nombre minimum d'évènements mensuels proposés 2/mois

Accompagnement proposé coaching, relooking… Tarif sur demande Offert 1heure Offert  2 heures

Animations, échanges sujets professionnels 
BUSINESS CLASS

Non Non Oui

Accès aux évènements Formules week-end, séjours Non Non Oui

Bonus sans complément de tarif
"Coup de Coeur"                                                                                                                                                                                                               

Si nous vous pensons compatible avec une personne de l'Agence, avec votre accord, vous serez contacté( e) et  upgrader 
gratuitement

Du 1er évènement de votre Cercle

Illimité mais restreint à ceux de votre Cercle* (6 à 30 personnes)   
+ accès aux VISIOS formule "PREMIER PAS"                                                                                                           

* hors 14 Février et 14 Juillet, évènements rassemblants tous les Cercles

National.                                                                                                                                                                                                                               
Les 1ers évènements en présentiel  (jusque fin 2025) auront lieu 

sur Paris, Fontainebleau et alentours

4/mois

Oui

Le "Club by 19h24"

Echanges en présentiel ou visio                                                                                                                                                                         
L'adhésion en pourra se faire qu'après validation de l''Equipe 19h24



 

 

 

l' "Agence by 19h24" 

Formule  "LOVE en DUO"

Tarif Abonnement 1 924 €

Durée Abonnement 12 mois (+ 4 mois offerts*)

à compter de                                                                                                                            
après délai de rétractation légal (voir CGV)

De la 1ère rencontre proposée

Périmètre National

Casting d'entrée Minimum 2 heures

Accès évènements

Tarif accès évènements                                                                                                  
(hors consommation auprès de prestataires externes)

Accès aux évènements gratuits tels que                                     soirées yoga, 
jeux de société, ateliers artistiques, danse de couple, dégustation etc…) 

Droit à des tarifs préférentiels chez nos partenaires

Nombre minimum d'évènements mensuels proposés 

Accompagnement proposé coaching, relooking… Après chaque rencontre duo

Animations, échanges sujets professionnels BUSINESS CLASS

Accès aux évènements Formules week-end, séjours

Bonus sans complément de tarif

En DUO                                                                                                                                                               
+                                                                                                                                                                         

Accès gratuit au "Club by 19h24"

Accès gratuit au "Club by 19h24"



4. Inscription et paiement 

Vous pouvez nous contàcter depuis le formulàire en ligne, pàr màil ou pàr te le phone 

(coordonne es sur là plàteforme) en fournissànt des informàtions que vous certifiez exàctes et 

comple tes. 

Vous vous engàgez à  nous communiquer tout chàngement concernànt les informàtions fournies. 

Vous devez impe ràtivement respecter les conditions d’à ge de 30 àns et plus, et vous engàger sur 

l’honneur à  e tre « Solo » (conditions d’àdmission visibles sur le site). 

Concernant le « Club by 19h24 » : 

C’est àpre s un càsting àpprofondi permettànt là constitution d’un cercle de minimum 6 

personnes susceptibles de vous correspondre, que votre contràt d’àbonnement, selon là formule 

que vous choisirez, vous serà envoye  pàr màil et devrà nous e tre retourne  àvec votre signàture. 

L’àbonnement commencerà àlors à  courir de s le 1er e ve nement de votre cercle propose , dàte à  

làquelle le re glement de l’àbonnement devrà e tre effectue . 

A compter de votre signàture, vous be ne ficierez d’un de lài de re tràctàtion de 14 jours 

càlendàires selon l’àrticle L221-5 du Code de là consommàtion (voir§5). 

L’àbonnement « PREMIUM » vous donnerà un àcce s gràtuit* (hors consommàtion àupre s de 

prestàtàires et pàrtenàires externes) à  tous les e ve nements de votre Cercle. 

L’àbonnement « ESSENTIEL » vous donnerà un àcce s pàyànt à  29€ TTC ou 49€ TTC selon le type 

d’e ve nement (en sus des consommàtions re àlise es àupre s de prestàtàires et pàrtenàires 

externes) à  tous les e ve nements de votre Cercle. 

L’àbonnement « PREMIER PAS » vous donnerà un àcce s gràtuit àux 2 e ve nements de votre Cercle 

en VISIO.  

Concernant « L’’ Agence by 19h24 » : 

C’est seulement àpre s une rencontre àvec un e chànge àpprofondi que nous vous proposerons 

notre offre de prestàtion de courtàge màtrimoniàl et ses conditions. 

Une fois votre contràt de courtàge màtrimoniàl signe , vous be ne ficierez d’un de lài de 

re tràctàtion de 7 jours conforme ment àux àrticles L224-90 à  L224-95 du Code de là 

Consommàtion (voir §5). 

Là dure e de votre contràt ne serà effective qu’à  compter de là 1e re rencontre propose e pàr 19h24. 

Aucun encàissement du prix ou d’un àcompte sous quelque forme ou montànt que ce soit, ne 

serà re àlise  àvànt l’expiràtion du de lài de re tràctàtion. 

Des possibilite s de pàiement en ligne sont ouvertes, y compris depuis Pàypàl.  

Plus généralement, 

19h24 veille àu mieux à  l’àuthenticite  et là bienveillànce de chàcun de ses membres et dàns là 

limite des chàmps dont il à connàissànce. 



19h24 se donne àinsi le droit de refuser toute àdmission et s’àutorise à  toute exclusion en càs de 

mànquement à  l’une des quelconques re gles d’informàtions communique es et/ou de 

comportement. 

Nos tàrifs sont indique s en € et en TTC (TVA 20%) dàns nos diffe rentes offres. 

Nous sommes toutefois libres de proposer des offres promotionnelles ou des re ductions de prix 

dàns un làpse de temps pre àlàblement de termine . 

Nos prix peuvent e gàlement e tre re vise s en fonction de l’e volution des offres propose es. 

Apre s de lài de re tràctàtion, toute pe riode entàme e est due dàns son inte gràlite , y compris en càs 

d’exclusion à  l’initiàtive de 19h24 pour non-respect des conditions, re gles et vàleurs impose es 

pàr 19h24. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

5. Clause de rétractation 

Pour tout contràt d’àbonnement àu « Club by 19h24 » le de lài le gàl de re tràctàtion est le 

suivànt : 

En àpplicàtion des àrticles L221-1 et suivànts du Code de là Consommàtion, vous disposez d’un 

droit de re tràctàtion de 14 jours càlendàires à  compter de là dàte de signàture de votre contràt. 

Pour tout contràt de courtàge màtrimoniàl conclu àvec « L’ Agence by 19h24 » le de lài le gàl de 

re tràctàtion  est le suivànt : 

En àpplicàtion des àrticles L224-90 à  L224-95 du Code de là consommàtion, vous disposez d’un  
droit de rétractation de 7 jours pendant lequel " le cocontractant du professionnel peut revenir 

sur son engagement sans être tenu au paiement d'une indemnité " (article L. 224-91 du code de la 

consommation). 
Ce délai court à compter du lendemain de la date de signature de votre contrat. 
 Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu'au 
premier jour ouvrable suivant (article L.224-92 du code de la consommation). 
  
Votre droit de re tràctàtion se ferà pàr màil à  l’àdresse suivànte et sàns besoin de justifier votre 

de cision : contàct19h24@gmàil.com 

 

6. Vos obligations et responsabilités 

Vous vous engàgez sur l’honneur à  : 

- Fournir des informàtions exàctes lors du remplissàge du formulàire et des e chànges àvec 19h24 

et reconnàî tre que ces informàtions vàlent preuve de votre identite  et vous engàge. 

- Indiquer toute modificàtion ou chàngement dàns les informàtions initiàlement fournies à  

19h24 

- E tre SOLO donc ce libàtàire, veuf ou divorce  et e tre à ge  d’àu moins 30 (trente) àns 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032226497?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF
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- Remplir les conditions d’àdmissibilite  vise es sur le site www.19h24.com en pàge d’àccueil 

« Quelques re gles du pàrfàit solo pour rejoindre 19h24… » 

- Ne tenir àucun propos, ni ne re àliser àucun àcte discriminàtoire, directement ou indirectement, 

et de quelque origine que ce soit envers un des membres, prestàtàires, pàrtenàires ou 

orgànisàteurs de 19h24 

- Ne pàs porter àtteinte à  l’ordre public et àux bonnes mœurs et respecter les lois nàtionàles et 

re glements inte rieurs àpplicàbles 

-N’exercer àucune àctivite  ille gàle ou fràuduleuse 

- Respecter là confidentiàlite  et vie prive e des membres ou toute àutre personne interàgissànt 

àvec ou pour 19h24 

- Informer 19h24 de tout fàit, àcte, propos, pàrticipànt pouvànt mettre en pe ril le respect de 

votre personne et de votre inte grite , ou de celle des àutres 

- Ne pàs àdopter de comportement pouvànt interfe rer, de tourner notre concept, nos droits, 

inte re ts moràux, commerciàux et finànciers 

-Ne pàs utiliser de droits à  l’imàge sàns le consentement de là personne inte resse e 

En càs de mànquement à  une quelconque de ces obligàtions, directement ou indirectement, nous 

nous àutorisons à  : 

- une exclusion imme diàte sàns remboursement 

-vous re clàmer le remboursement de toutes les sommes que nous pourrions àvoir à  de bourser 

suite à  vos mànquements ou à  là violàtion de toute obligàtion contràctuelle, re glementàire ou 

le gàle. 

-de clencher une àction judiciàire à  votre encontre selon là gràvite  des fàits et dàns tous càs juge s 

utiles. 

 

7. Nos obligations et responsabilités 

Nous mettons tout en œuvre pour àssurer là quàlite  de nos services et là se curite  des personnes 

et e ve nements propose s dàns là limite de notre connàissànce, de nos possibilite s et de nos 

missions. 

Nous nous engàgeons à  respecter là re glementàtion en vigueur. 

Toutefois, nous sommes tenus à  une obligàtion de moyens et non de re sultàt concernànt notre 

àctivite  

Nous ne pouvons gàràntir des fàits, àctes ou propos dont nous n’àurions pàs eu connàissànce ou 

ne pouvànt e tre de cele s dàns le càdre de nos missions. 

Notre responsàbilite  est limite e àux informàtions et e le ments produits pàr les diffe rents 

membres et prestàtàires, nous engàgeànt à  fàire àu mieux àfin de sàtisfàire vos àttentes. 

http://www.19h24.com/


Nous de clinons toute responsàbilite  pour les dommàges directs ou indirects inhe rents à  notre 

responsàbilite  ou dont nous n’àvions pàs connàissànce. 

 

8. Cas de force majeure 

En càs de force màjeure de finie pàr l’àrticle 1218 du Code civil empe chànt l’une ou l’àutre des 

pàrties d’exe cuter ses obligàtions, celles-ci seront àlors suspendues àpre s informàtion pàr lettre 

recommànde e àvec àvis de re ception et jusqu’à  retour de là possibilite  de bonne exe cution de 

l’engàgement contràctuel. 

 

9. Modification(s) des CGV et CGU 

Les conditions ge ne ràles de vente et d’utilisàtion àpplicàbles peuvent e tre modifie es à  tout 

moment et sont disponibles sur notre plàteforme. 

Elles seront modifie es àfin d’e tre àdàpte es à  nos services ou à  là re glementàtion en vigueur. 

En càs de modificàtion màjeure, nous vous en informerons pàr emàil et vous àurez le choix de 

vous de sàbonner pàr simple demànde pàr màil à  contàct19h24@gmàil.com ce càs exceptionnel 

vous permettànt d’obtenir un remboursement proràtà temporis de votre àbonnement. 

 

10. Propriété intellectuelle 

Copyright 19h24© INPI N° Nàtionàl (en cours) 

Le site 19h24, les noms/enseignes utilise s « 19h24 », le « Club by 19h24 », l’« Agence by 19h24 » 

sont là seule proprie te  de là SAS H24 selon les àrticles L.111.1 et suivànts du code de là proprie te  

intellectuelle.  

Poursuite pour de lit de contrefàçon : Tous textes, photos, imàges, slogàns et àutres sont là seule 

proprie te  de là SAS H24 ou ont e te  repris soit sur des bànques d’imàges libres de droits, soit 

àupre s de tiers àvec leur àccord pre àlàble. Toute reproduction, copie, imitàtion, utilisàtion sous 

quelle que forme que ce soit et à  des fins àutres que, uniquement personnelles, sont strictement 

interdites sàns l’àutorisàtion pre àlàble e crite de là SAS H24. 

Toutes les màrques et tous liens mentionne s sur le site restent là proprie te  de leurs e diteurs 

respectifs. 

 

11. Protection des données personnelles 

Les donne es que nous collectons sont à  càràcte re strictement confidentiel conforme ment à  là 

re glementàtion àpplicàble en Frànce figurànt sur notre site en màtie re de protection des 

donne es, et conforme ment àu re glement europe en (UE) 2016/679 (RGPD) sur là protection des 

donne es du 27 àvril 2016 et à  là loi informàtique et liberte s du 6 jànvier 1978 modifie e. 

Vous disposez à  tout moment et en nous sollicitànt pàr màil contàct19h24@gmàil.com obtenir 

un droit d’àcce s, de rectificàtion et de suppression de vos donne es personnelles. 

RGPD (en cours)  
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11. En cas de litige 

Nos conditions ge ne ràles sont re gies pàr le droit frànçàis. 

Avànt de soumettre le litige àux tribunàux compe tents de Fontàinebleàu (77300) - Melun 

(77000), vous pouvez contàcter àux coordonne es suivàntes : 

- Notre service clients pàr màil : contàct19h24@gmàil.com 

- Recourir gràtuitement àu me diàteur de là consommàtion selon l’àrticle L612-1 du Code 

de là consommàtion : (en-cours) 
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