Conditions Générales de Vente (CGV) et d'Utilisation (CGU)
de « 19H24 »

Derniére mise a jour : 1¢r Ao(it 2025

1. Mentions légales

SAS H24 commercialement nommeée « 19h24 » est une société par actions simplifiées au capital
de 1000%€, sise au 4A voie de la Liberté 77210 SAMOREAU, et inscrite au RCS de Melun sous le
numéro 928 347 624.

Numéro de TVA intra communautaire FR 30928347624
Vous pouvez nous contacter :

- Par email : contact19h24@gmail.com
- Par téléphone : +33 6.29.66.34.46

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres « CGV ») et Conditions Générales
d'Utilisation (ci-aprés « CGU ») régissent l'utilisation des services proposés par « 19h24 »,
«nous », « notre » ou « nos »), de mise en relation de personnes en duo ou par cercle d’affinités,
de conseils en relations humaines, d’accompagnement, a des fins de propositions de rencontres
autour d’évenements publics et/ou privées organisés par 19h24 ou par tout autre prestataire
(les « services ») via le site https://19h24.com/fr/ (le « Site » et I'application mobile « 19h24 »)
dénommés ensemble la « Plateforme ».

La plateforme est la propriété et est éditée par 19h24.
Le Directeur de la Publication est le Président de la SAS H24, Victor FRITSCH.
L'hébergeur de la plateforme est :

WIX OnLine Platforms Limited

1 Grant’s Row

Dublin 2 DO2HX96

Irlande.

En utilisant nos services, vous acceptez sans réserve les termes de ces CGV et CGU.

2. Nos Services
19h24 propose :

e Une plateforme d’informations et de prise de contact en vue d'un échange personnalisé
permettant de mieux cerner votre profil et vos centres d’'intéréts en vue d’'une mise en
relation basée sur vos appétences et affinités.

e L'organisation d'événements directement par 19h24 ou par tout autre prestataire.

e Un casting d’admission afin de s’assurer de votre statut « solo », de vos motivations
d’intégration basées obligatoirement sur de I'authenticité et de la bienveillance, vos
envies, besoins et centres d’intéréts
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e Un accompagnement personnalisé réalisé directement par 19h24 ou par un de ses
partenaires professionnels certifiés selon la formule choisie

e Laproposition d’évenements par « le Club by 19h24 », activités en fonction de votre
« Cercle » (groupe de minimum 6 personnes avec lesquelles vous étes susceptibles

d’avoir des affinités).

e Laproposition de rencontre en Duo et en toute discrétion par « I’ Agence by 19h24 »

e 3.Nos formules et tarifs

Le "Club by 19h24"

Formule "Premier pas" "Essentiel" "Premium"
Tarif Abonnement 49€ 249¢€ 492¢€
Durée Abonnement 1 mois 3mois 6 mois

a compter de
apreés délai de rétractation légal (voir CGV)

Des linscription en ligne

Du ler événement de votre Cercle

Périmetre

National,
en VISIO uniquement

National.

Les lers événements en présentiel (jusque fin 2025) auront lieu

sur Paris, Fontainebleau et alentours

Casting d'entrée

Echanges en présentiel ou visio

L'adhésion en pourra se faire qu'aprés validation de ["Equipe 19h24

2 évenements: Ilimité mais restreint a ceux de votre Cercle* (6 a 30 personnes)
Acces événements Un soft dating et une Animation +acces aux VISIOS formule "PREMIER PAS"
athéme *hors 14 Février et 14 Juillet, évenements rassemblants tous les Cercles
Tarif acces évenements ) Alacarte .
) R A Gratuit . Gratuit

(hors consommation auprés de prestataires externes) (29€ ou 49€ selon événement)
Droit a des tarifs préférentiels chez nos partenaires Non Oui
Nombre minimum d'événements mensuels proposés 2/mois 4/mois
Accompagnement proposé coaching, relooking... Tarif sur demande Offert 1heure Offert 2 heures
Animations, échanges sujets professionnels )

g Jets p Non Non Oui
BUSINESS CLASS
Acces aux évenements Formules week-end, séjours Non Non Oui

Bonus sans complément de tarif

"Coup de Coeur"

Sinous vous pensons compatible avec une personne de ['Agence, avec votre accord, vous serez contacté( e) et upgrader

gratuitement




U "Agence by 19h24"

Formule

"LOVE en DUO"

Tarif Abonnement

1924¢€

Durée Abonnement

12 mois (+ 4 mois offerts*)

acompter de
apres délai de rétractation légal (voir CGV)

De la 1ere rencontre proposée

Périmetre

National

Casting d'entrée

Minimum 2 heures

Acces évenements

Tarif acces éveénements
(hors consommation auprés de prestataires externes)

Accés aux évenements gratuits tels que soirées yoga,

jeuxde société, ateliers artistiques, danse de couple, dégustation etc...)

Droit a des tarifs préférentiels chez nos partenaires

Nombre minimum d'évenements mensuels proposés

En DUO
+

Acceés gratuitau "Club by 19n24"

Accompagnement proposé coaching, relooking...

Aprés chaque rencontre duo

Animations, échanges sujets professionnels BUSINESS CLASS

Acces aux évenements Formules week-end, séjours

Bonus sans complément de tarif

Acceés gratuitau "Club by 19h24"




4. Inscription et paiement

Vous pouvez nous contacter depuis le formulaire en ligne, par mail ou par téléphone
(coordonnées sur la plateforme) en fournissant des informations que vous certifiez exactes et
completes.

Vous vous engagez a nous communiquer tout changement concernant les informations fournies.

Vous devez impérativement respecter les conditions d’age de 30 ans et plus, et vous engager sur
I’honneur a étre « Solo » (conditions d’admission visibles sur le site).

Concernant le « Club by 19h24 » :

C’est aprés un casting approfondi permettant la constitution d’un cercle de minimum 6
personnes susceptibles de vous correspondre, que votre contrat d’abonnement, selon la formule
que vous choisirez, vous sera envoyé par mail et devra nous étre retourné avec votre signature.

L'abonnement commencera alors a courir dés le 1¢r événement de votre cercle proposé, date a

laquelle le réglement de I'abonnement devra étre effectué.

A compter de votre signature, vous bénéficierez d’'un délai de rétractation de 14 jours
calendaires selon I'article L221-5 du Code de la consommation (voir§5).

L'abonnement « PREMIUM » vous donnera un acces gratuit® (hors consommation aupres de
prestataires et partenaires externes) a tous les évenements de votre Cercle.

L'abonnement « ESSENTIEL » vous donnera un acces payant a 29€ TTC ou 49€ TTC selon le type
d’événement (en sus des consommations réalisées aupres de prestataires et partenaires
externes) a tous les événements de votre Cercle.

L’abonnement « PREMIER PAS » vous donnera un accés gratuit aux 2 évenements de votre Cercle
en VISIO.

Concernant « L”” Agence by 19h24 » :

C’est seulement apres une rencontre avec un échange approfondi que nous vous proposerons
notre offre de prestation de courtage matrimonial et ses conditions.

Une fois votre contrat de courtage matrimonial signé, vous bénéficierez d'un délai de
rétractation de 7 jours conformément aux articles L224-90 a L224-95 du Code de la
Consommation (voir §5).

La durée de votre contrat ne sera effective qu’a compter de la 1¢ rencontre proposée par 19h24.

Aucun encaissement du prix ou d’'un acompte sous quelque forme ou montant que ce soit, ne
sera réalisé avant I'expiration du délai de rétractation.

Des possibilités de paiement en ligne sont ouvertes, y compris depuis Paypal.
Plus généralement,

19h24 veille au mieux a I'authenticité et la bienveillance de chacun de ses membres et dans la
limite des champs dont il a connaissance.



19h24 se donne ainsi le droit de refuser toute admission et s’autorise a toute exclusion en cas de
manquement a 'une des quelconques regles d'informations communiquées et/ou de
comportement.

Nos tarifs sont indiqués en € et en TTC (TVA 20%) dans nos différentes offres.

Nous sommes toutefois libres de proposer des offres promotionnelles ou des réductions de prix
dans un lapse de temps préalablement déterminé.

Nos prix peuvent également étre révisés en fonction de I’évolution des offres proposées.

Apreés délai de rétractation, toute période entamée est due dans son intégralité, y compris en cas
d’exclusion a I'initiative de 19h24 pour non-respect des conditions, regles et valeurs imposées
par 19h24.

5. Clause de rétractation

Pour tout contrat d’abonnement au « Club by 19h24 » le délai 1égal de rétractation est le
suivant:

En application des articles L221-1 et suivants du Code de la Consommation, vous disposez d'un
droit de rétractation de 14 jours calendaires a compter de la date de signature de votre contrat.

Pour tout contrat de courtage matrimonial conclu avec « L' Agence by 19h24 » le délai 1égal de
rétractation estle suivant:

En application des articles L224-90 a L224-95 du Code de la consommation, vous disposez d'un
droit de rétractation de 7 jours pendant lequel " le cocontractant du professionnel peut revenir
sur son engagement sans étre tenu au paiement d'une indemnité " (article L. 224-91 du code de la
consommation).

Ce délai court a compter du lendemain de la date de signature de votre contrat.
Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu'au
premier jour ouvrable suivant (article L..224-92 du code de la consommation).

Votre droit de rétractation se fera par mail a 'adresse suivante et sans besoin de justifier votre
décision : contact19h24 @gmail.com

6. Vos obligations et responsabilités
Vous vous engagez sur '’honneur a :

- Fournir des informations exactes lors du remplissage du formulaire et des échanges avec 19h24
et reconnaitre que ces informations valent preuve de votre identité et vous engage.

- Indiquer toute modification ou changement dans les informations initialement fournies a
19h24

- Etre SOLO donc célibataire, veuf ou divorcé et étre 4gé d’au moins 30 (trente) ans
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- Remplir les conditions d’admissibilité visées sur le site www.19h24.com en page d’accueil
« Quelques regles du parfait solo pour rejoindre 19h24... »

- Ne tenir aucun propos, ni ne réaliser aucun acte discriminatoire, directement ou indirectement,
et de quelque origine que ce soit envers un des membres, prestataires, partenaires ou
organisateurs de 19h24

- Ne pas porter atteinte a 'ordre public et aux bonnes meeurs et respecter les lois nationales et
reglements intérieurs applicables

-N’exercer aucune activité illégale ou frauduleuse

- Respecter la confidentialité et vie privée des membres ou toute autre personne interagissant
avec ou pour 19h24

- Informer 19h24 de tout fait, acte, propos, participant pouvant mettre en péril le respect de
votre personne et de votre intégrité, ou de celle des autres

- Ne pas adopter de comportement pouvant interférer, détourner notre concept, nos droits,
intéréts moraux, commerciaux et financiers

-Ne pas utiliser de droits a I'image sans le consentement de la personne intéressée

En cas de manquement a une quelconque de ces obligations, directement ou indirectement, nous
nous autorisons a:

- une exclusion immeédiate sans remboursement

-vous réclamer le remboursement de toutes les sommes que nous pourrions avoir a débourser
suite a vos manquements ou a la violation de toute obligation contractuelle, reglementaire ou
légale.

-déclencher une action judiciaire a votre encontre selon la gravité des faits et dans tous cas jugés
utiles.

7. Nos obligations et responsabilités

Nous mettons tout en ceuvre pour assurer la qualité de nos services et la sécurité des personnes
et événements proposés dans la limite de notre connaissance, de nos possibilités et de nos
missions.

Nous nous engageons a respecter la réglementation en vigueur.

Toutefois, nous sommes tenus a une obligation de moyens et non de résultat concernant notre
activité

Nous ne pouvons garantir des faits, actes ou propos dont nous n’aurions pas eu connaissance ou
ne pouvant étre décelés dans le cadre de nos missions.

Notre responsabilité est limitée aux informations et éléments produits par les différents
membres et prestataires, nous engageant a faire au mieux afin de satisfaire vos attentes.


http://www.19h24.com/

Nous déclinons toute responsabilité pour les dommages directs ou indirects inhérents a notre
responsabilité ou dont nous n’avions pas connaissance.

8. Cas de force majeure

En cas de force majeure définie par I'article 1218 du Code civil empéchant 'une ou I'autre des
parties d’exécuter ses obligations, celles-ci seront alors suspendues apres information par lettre
recommandée avec avis de réception et jusqu’a retour de la possibilité de bonne exécution de
I'engagement contractuel.

9. Modification(s) des CGV et CGU

Les conditions générales de vente et d’utilisation applicables peuvent étre modifiées a tout
moment et sont disponibles sur notre plateforme.

Elles seront modifiées afin d’étre adaptées a nos services ou a la reglementation en vigueur.

En cas de modification majeure, nous vous en informerons par email et vous aurez le choix de
vous désabonner par simple demande par mail a contact19h24@gmail.com ce cas exceptionnel
vous permettant d’obtenir un remboursement prorata temporis de votre abonnement.

10. Propriété intellectuelle

Copyright 19h24© INPI N° National (en cours)

Le site 19h24, les noms/enseignes utilisés « 19h24 », le « Club by 19h24 », '« Agence by 19h24 »
sont la seule propriété de la SAS H24 selon les articles L.111.1 et suivants du code de la propriété
intellectuelle.

Poursuite pour délit de contrefagon : Tous textes, photos, images, slogans et autres sont la seule
propriété de la SAS H24 ou ont été repris soit sur des banques d’images libres de droits, soit
aupres de tiers avec leur accord préalable. Toute reproduction, copie, imitation, utilisation sous
quelle que forme que ce soit et a des fins autres que, uniquement personnelles, sont strictement
interdites sans 'autorisation préalable écrite de la SAS H24.

Toutes les marques et tous liens mentionnés sur le site restent la propriété de leurs éditeurs
respectifs.

11. Protection des données personnelles

Les données que nous collectons sont a caractere strictement confidentiel conformément a la
réglementation applicable en France figurant sur notre site en matiere de protection des
données, et conformément au reglement européen (UE) 2016/679 (RGPD) sur la protection des
données du 27 avril 2016 et a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée.

Vous disposez a tout moment et en nous sollicitant par mail contact19h24 @gmail.com obtenir
un droit d’acces, de rectification et de suppression de vos données personnelles.

RGPD (en cours)
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11. En cas de litige
Nos conditions générales sont régies par le droit francais.

Avant de soumettre le litige aux tribunaux compétents de Fontainebleau (77300) - Melun
(77000), vous pouvez contacter aux coordonnées suivantes :

- Notre service clients par mail : contact19h24@gmail.com
- Recourir gratuitement au médiateur de la consommation selon I'article L612-1 du Code
de la consommation : (en-cours)
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